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REGULAMIN REZERWACII, PLATNOSCI I UCZESTNICTWA W
OSRODKU WYPOCZYNKOWYM
APARTAMENTY ,,DOM BALTYCKI"

Niniejszy Regulamin (zwany dalej Warunkami uczestnictwa), stanowi integralng czes¢ formularza

rezerwacyjnego oraz warunkdéw S$wiadczenia ustugi noclegowej wraz z poszczegdlnymi

Regulaminami. Warunki uczestnictwa okreslajg zasady rezerwacji, ptatnosci, pobytu Klientéw w
Osrodku Wypoczynkowym Apartamenty Dom Battycki ul. Wczasowa 35, 76-150 Wicie (zwanego
dalej ,,Osrodkiem” ) organizowanego przez KOT CENTER Katarzyna Kot z siedzibg w Otwocku (05-
400) ul. Powstancow Warszawy 3 NIP 951-158-56-73 REGON 013169772.

I. Rezerwacja

1.

Proces rezerwacji rozpoczyna sie w momencie wypetnienia oraz wystania przez Klienta
formularza rezerwacyjnego znajdujgcego sie na stronie internetowej Osrodka
www.dombaltycki.pl (zwanej dalej strong www) lub innych portali oferujacych ustugi Osrodka

lub zapytania bezposrednio na adres: info@dombaltycki.pl . Po otrzymaniu przez Klienta

odpowiedzi potwierdzajgcej dostepno$¢ miejsc i terminu, a takze wysokosci opfaty
rezerwacyjnej, Klient jest zobowigzany dokona¢ przelewu opfaty rezerwacyjnej (tytutem: imig,
nazwisko Klienta, termin pobytu, mail Klienta) przelewem online lub w ciggu 24 godzin od

otrzymania odpowiedzi (chyba, ze w odpowiedzi zostanie wyznaczony inny termin wptaty)
Optata rezerwacyjna stanowi zadatek i wynosi:

a) 30% ceny pobytu, gdy Klient rezerwuje pobyt na wiecej niz 30 dni przed przyjazdem,

b) 50% ceny pobytu, gdy Klient rezerwuje pobyt na 30 i mniej dni przed przyjazdem.

Optata rezerwacyjna jest zaliczana na poczet optaty za pobyt i rozliczana w dniu przybycia

Klienta.

Tylko skuteczne dokonanie optaty rezerwacyjnej stanowi gwarancje rezerwacji miejsc. W
zwigzku z réznym czasem ksiegowania naleznosci przez banki, Klient jest zobowigzany wystac
mailem potwierdzenie dokonanego przelewu wygenerowane z systemu bankowego pfatnika
(na adres: info@dombaltycki.pl). Jezeli ptatnos¢ dokonywana jest w urzedzie pocztowym, Klient
zobowigzany jest wykonac skan potwierdzenia zaptaty i przestac go jak wyzej.

KOT CENTER KATARZYNA KOT 05-400 OTWOCK POWSTANCOW WARSZAWY 3
APARTAMENTY ,DOM BALTYCKI"” 76-150 WICIE UL. WCZASOWA 35

Stronal


http://www.dombaltycki.pl/
mailto:info@dombaltycki.pl

.-.49;;
’1' 3

4

wwwedornbudevola

BALT’YCII.q

II. PLATNOSC ZA USLUGI

4. Zaptaty za zamoéwione ustugi mozna dokonac z uzyciem jednego z ponizszych sposobdw
ptatnosci:
a) Gotdwka: catos¢ kwoty lub kwota pozostata do doptaty po rozliczeniu optaty rezerwacyjnej
w dniu przyjazdu Klienta,
b) przelewem bankowym: catosS¢ kwoty lub kwota pozostata do doptaty po rozliczeniu optaty
rezerwacyjnej na wskazany przez Osrodek w procesie realizacji zamdwienia numer konta,
c) pfatnoscig online: wylacznie optata rezerwacyjna za posrednictwem przelewu
elektronicznego (ePrzelewem/przelewem bezposrednim). Ptatnosci online realizowane sg w
ten sposdéb, ze po wybraniu formy ptatnosci Klient zostaje przekierowany do serwisu
transakcyjnego banku. Po zalogowaniu sie otrzymuje gotowy formularz przelewu z
odpowiednig kwotg, tytutem przelewu i danymi odbiorcy. Po zaakceptowaniu przelewu,

Klient powraca do strony www Osrodka.

-Place z inteligo (inteligo) - DB Transfer (Deutshe Bank PBC S.A.)
- mTransfer (mBank) - Plac z Plus Bank (Plus Bank S.A.)

- MultiTransfer (mBank) - Place z Idea-Bank (Idea Bank S.A.)

- Przelew24 (Bank Zachodni WBK) - Przelew Volkswagen Bank direct

- Przelew z BPH (Bank BPH) (Volkswagen Bank S.A.)

- Place z iPKO (PKO BP) - PeoPay (Bank Pekao S.A.)

- Pekao24Przelew (Bank Pekao) - e-Transfer Pocztowy 24 (Bank Pocztowy
- Place z IPKONET (PKO BP S.A.) S.A)

- Pface z IKO - Deutsche Bank Polska S.A.

- Place z Giti Handlowy (Citi Handlowy) - Raiffaisen Bank Polska S.A.

- PayWay Toyota Bank (Toyota Bank) - Bank Pocztowy S.A.

- MeritumBank Przelew (Meritum Bank) - Bank Spdtdzielczy we Wschowie

- Plac z BOS (Bank Ochrony Srodowiska) - Plus Bank S.A.

- Pface z Alior Bankiem (Alior Bank) - Millennium Bank S.A.

- Alior Sync (Alior Bank)

- Millennium - Pfatnosci Internetowe (Bank

Millennium)

- Plac z ING (ING Bank Slaski)

- Crédit Agricole przelew online (Crédit
Agricole Bank Polski)

- Eurobank pftatnosc online (Euro Bank S.A.)
- Credit Agricole Bank S.A.

- Bank DnB Nord Polska S.A.

- Bank Zachodni WBK S.A.

d) ptatnoscig online za pomocy karty ptatniczej wytgcznie optata rezerwacyjna

- Visa

- Visa Electron

- MasterCard

- Maestro

- MasterCard Electronic

5. Osrodek zastrzega sobie prawo do udostepnienia innych form ptatnosci, niz wymienione wyzej,

na podstawie indywidualnych ustalen z Klientem.
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6. Na stronie www umieszczone sg informacje o ustugach zawierajgce przynajmniej ich opis, cene.

7. Cena podawana w ztotych polskich i zamieszczona przy ustudze na stronie www w momencie
skfadania zamoéwienia przez Kupujgcego jest ceng wigzacg i ostateczng, zawiera podatek VAT.

8. Klient otrzymuje informacje o dostepnosci, catkowitej wartosci ustugi po dokonaniu wyboru
terminu pobytu i podaniu ilosci oséb.

9. Pozostalg do zaptaty nalezno$¢ za pobyt Klient zobowigzany jest wptaci¢ w dniu przyjazdu,
niezwtocznie po przybyciu — gotdwka. Mozliwa jest zaptata przelewem, pod warunkiem wptywu
$rodkéw na rachunek bankowy wskazany przez Osrodek przed dniem przyjazdu Klienta.

10. Klient przez dokonanie wpfaty catkowitej lub czeSciowej (optata rezerwacyjna) akceptuje:
a) Warunki $wiadczenia ustugi noclegowej

b) Warunki uczestnictwa

c) Regulamin Pobytu w O$rodku Wypoczynkowym Apartamenty Dom Battycki,

11. Powyzsze dokumenty s ogolnie dostepne na stronie internetowej Osrodka:

www.dombaltycki.pl

I1. Odwotanie pobytu przez KOT CENTER Katarzyna Kot

12. KOT CENTER Katarzyna Kot zastrzega sobie prawo odwotania pobytu z przyczyn niezaleznych
(np. decyzje wiadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej, awaria itp.). Klient otrzymuje wowczas
catkowity zwrot wniesionych wptat. W przypadku koniecznosci odwotania pobytu z przyczyn
niezaleznych, Klient zostanie poinformowany o tym fakcie najpdzniej na 15 dni przed
rozpoczeciem pobytu lub niezwtocznie po wystgpieniu tych przyczyn.

III. Rezygnacja Klienta z pobytu
13. Klient moze z wtasnej inicjatywy zrezygnowac z pobytu, sktadajac pisemne oswiadczenie.
14. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien wptywu stosownego o$wiadczenia.

15. Rezygnacja z pobytu nastepuje takze wobec nie uiszczenia przez Klienta stosownej wptaty, a
w przypadku rezygnacji optata rezerwacyjna jako zadatek przepada w catosci,
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16.

IV.

17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

W przypadku decyzji Klienta o niewykorzystaniu catosci lub czeSci pobytu w zarezerwowanym
wczesniej terminie, Klientowi nie przystuguje zwrot zaptaconej kwoty ani obnizenie ceny pobytu
za niewykorzystany okres.

Realizacja pobytu.

Osrodek Wypoczynkowy Dom Battycki skfada sie z 8 apartamentdw.

Pobyt, zgodnie z cennikiem, obejmuje wytacznie ustugi noclegowe.

W apartamentach moze by¢ zakwaterowanych maksymalnie 6 osob dorostych i 1 dziecko do
lat 3 — na dostawce.

Parking: KOT CENTER Katarzyna Kot zapewnia na zyczenie Klienta miejsce postoju dla
samochodu osobowego na parkingu znajdujgcym sie przy Osrodku — do kazdego apartamentu
po jednym miejscu na parkingu bezptatnie.

Zwierzeta: Za dodatkowq optata, wynoszacg 30,00 zt za dobe Klient moze przywiez¢ ze sobg
zwierzeta. Zwierzeta nie mogg by¢ pozostawiane bez nadzoru wiascicieli.

W dniu przyjazdu, w trakcie zameldowania Klient okazuje w Osrodku dokument tozsamosci ze
zdjeciem umozliwiajacy identyfikacje.

Optata miejscowa: Klient uiszcza w dniu przyjazdu optate miejscowg okreslong w Uchwale Rady
Gminy Dartowo, obowigzujgcg w danym roku.

Doba pobytowa: Pobyt w Osrodku rozpoczyna sie w pierwszym dniu w potwierdzonej rezerwacji
od godz. 16%, a konczy sie w ostatnim dniu w potwierdzonej rezerwacji do godz. 109,

KOT CENTER Katarzyna Kot odpowiada za przebieg pobytu zgodnie z oferta. Zorganizowanie
Swiadczen zastepczych o podobnym standardzie nie stanowi wady ustugi.

Podczas wymeldowania kazdego z Klientdw, pracownik Osrodka sprawdza stan apartamentu.
Jezeli stwierdzone zostang zniszczenia, szkody, utrata wyposazenia, Klient zobowigzany jest
do pokrycia kosztdw oszacowanych przez kierownika Osrodka przed wyjazdem.

Jezeli Klient nie przekaze apartamentu w stanie zgodnym z postanowieniami odpowiednich
regulaminéw mozliwe jest obcigzenie Klienta optatg dodatkowa.

Optata eksploatacyjna wg licznikdw pradu. W apartamentach Klient dodatkowo ponosi koszty
zuzycia pradu. Optata pobierana jest na podstawie licznikéw pradu zainstalowanych w kazdym
z apartamentdw. Stan licznika zostaje spisany w pierwszym dniu pobytu, w trakcie

zameldowania.
KOT CENTER Katarzyna Kot nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za rzeczy wniesione do Osrodka przez Klientow,
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

b) za samochody Klientow,
c) za zwierzeta Klientéw,
d) za pobyt gosci Klientow.

Reklamacje nalezy kierowaé w formie pisemnej do KOT CENTER Katarzyna Kot, 05-400 Otwock,
ul. Powstancow Warszawy 3, w terminie do 7 dni po zakonczeniu pobytu, z zastrzezeniem
wczesniejszego ztozenia pisemnych zastrzezen u Kierownictwa Osrodka.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 30 dni od jej otrzymania.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytutu realizacji Umowy bedg rozstrzygane polubownie, a
w razie braku porozumienia przez Sad wiasciwy dla siedziby KOT CENTER Katarzyna Kot.

Kupujacy rejestrujac sie na stronie www i wybierajgc w trakcie rejestracji odpowiednie pole,
wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych w celu realizacji
rezerwacji dokonywanych na stronie www.dombaltycki.pl.

Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, jednak zgody na przetwarzanie

danych osobowych w celu realizacji rezerwacji, uniemozliwia realizowanie umowy.

Osrodek przetwarza dane osobowe Klienta jedynie w zakresie niezbednym do zawarcia,

realizacji, dokonania zmian lub rozwigzania umowy sprzedazy towaru.

W razie wyrazenia przez Klienta stosownej, dodatkowej zgody (poprzez zaznaczenie pola
»~Zapisz mnie na newsletter”) na otrzymywanie informacji handlowych o nowych produktach i
ustugach, Osrodek przetwarza dane osobowe Klienta réwniez w zakresie objetym takg
dodatkowg zgoda.

Osrodek zobowigzuje sie do ochrony przechowywanych danych Kupujgcego w sposob
uniemozliwiajacy dostep do nich osdb trzecich zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z p6zn. zmianami).

W przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zmianami), Klient
ma prawo zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego
lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli s one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo s3 juz zbedne do
realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, a takze ma prawo wniesienia pisemnego zadania
zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych danych przez Klienta.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie www.dombaltycki.pl .
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41. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, a w

szczegoblnosci Kodeksu cywilnego, Osrodek zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w

regulaminie. Rezerwacje zlozone przez Klienta sg zawsze realizowane zgodnie z

postanowieniami regulaminu obowigzujgcymi w momencie zawarcia umowy sprzedazy.

Zyczymy mitego wypoczynku, Kierownictwo Domu Battyckiego.
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